UNTERNEHMENSFUHRUNG

Autozentrum Havemann, Liineburg

~Schneller sein”, heil3t das Motto

Fahrzeugprasentation im Internet mit AutoDo

Den Gebrauchtwagenumsatz
allein durch das Stammkun-
dengeschaft zu erhohen, reicht
heutzutage nicht mehr aus, ist
sich Morten F. Scherbaum be-
wusst — und handelt. Im Auto-
hausgeschaft kennt er sich
aus: Er begann seine Verkau-
ferkarriere vormehrals 17 Jah-
ren bei einer Hamburger Au-
tohausgruppe mit einer Kfz-
Mechaniker-Ausbildung und
hat sich dort als Verkaufer ei-
nen guten Namen gemacht.
Vor vier Jahren hat ihn der
geschéftsfiihrendeGesellschaf-
ter des Autozentrums Have-
mann, Detlev von Plato, als
Verkaufsleiter Gebrauchtwa-
gengewonnen.SeinGebraucht-
wagengeschaft hat Scherbaum
auf drei Saulen aufgebaut:

BETRIEBSKENNZAHLEN

Fabrikate

Audi, VW, VW Nutzf., Porsche, Seat-Service, Opel-Service
Standort

Lineburg

Fahrzeugverkaufe 2006 2007
Neuwagen 860 800
Gebrauchtwagen 2900 2700
gesamt 3760 3500
Umsatze in Mio.

Neuwagen 21,7 18,1
Gebrauchtwagen 37,6 359
Service-Teile 8,8 8,7
gesamt 68,1 62,7
Personal

Mitarbeiter gesamt 136 146
Auszubildende 28 25

Kontakt

Autozentrum Havemann GmbH

Uelzener Str. 105
21335 Liineburg

Telefon: 04131/74 40
Telefax: 04131/744171
Internet: www.havemann.de
E-Mail: info@havemann.de
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Morten F. Scherbaum, Detlev von Plato und Cathleen Finke von AutoDo
werfen gemeinsam einen Blick auf die tagesaktuellen Verkaufsauswer-

tungen.

Vor-Ort-Geschaft, Handlerge-
schaft und Exportgeschéft.
Sechs Verkaufer, 2,5 Biirokraf-
te, ein Gebrauchtwagen-Meis-
ter, zwei Aufbereiter und zwei
Auszubildende unterstiitzen
ihn. Zum Autozentrum Have-
mann gehodren ein VW-, ein
Audi-, ein Porsche-, ein Seat-
und ein VW-Nutzfahrzeugbe-
trieb. Seit einem Jahr erganzt
ein Opel-Servicebetrieb das
Produktangebot.

Fiir die Prasenz der derzeit
zirka 300 Gebrauchtwagen
stehen ein groBer Platz auf
dem Havemann-Gelande und
ein Teil des Verkaufsraums zur
Verfligung. Zusatzlich werden
die Fahrzeuge im Internet auf
verschiedenen  Plattformen
angeboten: auf der eigenen
Homepage www.havemann.
de, in der VW-/Audi-Borse
und in den Online-Autobdrsen
mobile.de, autoscout24,
pkw.de und anderen.

Fiir die Internetborsen miis-
sen samtliche Daten so aufbe-
reitet werden, dass sie kom-
plett bei den Boérsen ankom-
men. Von Plato und Scher-
baum suchten dafiir einen
Spezialisten. Mit der Firma
AutoDo aus Celle hat Scher-

baum einen Foto- und Daten-
dienstleister gefunden, der
langjahrige Erfahrung mit der
Onlinevermarktung von Fahr-
zeugen hat. ,Ausschlaggebend
fiir mich waren und sind der
wochentliche Foto-vor-Ort-Ser-
vice mit wirklich hervorra-
genden Bildern, die freund-
liche und schnelle Betreuung
und die groBe Zeitersparnis!”,
sagt Scherbaum im Gesprach.
Fur ihn gilt: ,Nicht der GroRe
wird den Kleinen fressen, son-
dern der Schnelle den Lang-
samen!” Inzwischen wickelt
das Autozentrum Havemann
zirka 20 Prozent seines Ver-
kaufsgeschafts Uber das Inter-
net ab, Tendenz steigend. Fiir
ihn ist deshalb eine schnelle
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Reaktion auf Anfragen aus
dem Internet wichtig. Mit dem
von AutoDo automatisierten
E-Mail-Kontakt-Antwort-Sys-
tem (eMQS) stellt er sicher,
dass seine Verkaufer sich an
bestimmte Verhaltensweisen
halten, dass sie gewisse
Pflichtfelder” ausfiillen und
dass sie den Vorgang nicht
selbst l6schen kénnen. Das
fihrt automatisch zu einem
,Lead Management”, denn
Fehler und Schwachen des
Handelnden werden erkannt,
gezielt trainiert und schnell
behoben.

Durch die Nachfrage der
Angebotsnummer ist das in-
teressante Fahrzeug sofort
identifiziert. Das System kann
weiteres Fotomaterial, einen
konkreten Verkaufer mit Na-
men und Bild, Offnungszeiten
und Anfahrtsskizze des Auto-
hauses Havemann sowie Al-
ternativfahrzeuge mit ver-
schiedenen Fahrzeugansichten
anzeigen.

Im weiteren Gesprach mit
von Plato und Scherbaum wur-
de die Crux im Zusammen-
hang mit der Standzeit 1 an-
gesprochen — die Zeit von der

Auf einem rund 30000 m? groBBen Geldnde sorgt das Autozentrum Have-
mann - Vertragshéndler fiir Volkswagen, Audi, Porsche und VW-Nutzfahr-
zeuge sowie Opel - fiir groBtmogliche Kundenzufriedenheit.

www.kfz-betrieb.de




joachim_vonmaltzan@vogel-automedien.de, 0931,/418-27 51

Hereinnahme des Fahrzeugs
bis zur fertigen Présentation.
Zwar stehen durch den Export
der Daten aus dem hersteller-
eigenen System zu AutoDo
sofort die Fahrzeugdaten fiir
die Internetbdrsen zur Verfi-
gung, aber in einigen Fallen
noch nicht die dazugehorigen
Fahrzeugbilder. Der Grund:
das Fahrzeug muss noch repa-

riert  und/oder
aufbereitet werden. Um den
Vorgang der ersten Standzeit
zu beschleunigen, arbeitet Ha-
vemann iber eine Dialogan-
nahme. Auch eine eigene
Gebrauchtwagen-Werkstatt
soll die Zeit bis zur Prasentati-
on beschleunigen. AutoDo
lieB an dieser Stelle durchbli-
cken, dass zum Thema ,Virtu-

elle  Fahr-
zeugakte
und Standzeit 1 Management”
bereits eine Kooperation mit
einem kompetenten Partner
bevorsteht.

Die Firma Havemann kann
auf eine lange Firmenge-
schichte zuriickblicken. Ange-
fangen hat alles mit einer
Schmiede. Um die Jahrhun-

dertwende stieg das Unter-
nehmen mit dem ,Apollo” in
den Automobilhandel ein.

Im néachsten Jahr werden
die beiden Geschaftsfihrer
Georg-Dieter Havemann und
Detlev von Plato mit ihren na-
hezu 150 Mitarbeitern ihr
275-jahriges Firmenjubildum
feiern.

Cathleen Finke




